
 2025 жылдың қорытындылары бойынша бекітілген тарифтік сметалар мен инвестициялық 
бағдарламалардың орындалуы, реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігі көрсеткіштерінің 

сақталуы және «Қазхром» ТҰК» АҚ филиалы – Ақтөбе ферроқорытпа зауытының реттелетін 
қызметтерді ұсыну жөніндегі қызметінің тиімділік көрсеткіштеріне қол жеткізуі туралы 

тұтынушылар мен өзге де мүдделі тұлғалар алдындағы есеп  
 

 
2026 жылғы 17 сәуірде 2025 жылдың қорытындылары бойынша бекітілген тарифтік сметаның және 

инвестициялық бағдарламаның орындалуы, реттелетін қызметтердің сапасы мен сенімділігі 
көрсеткіштерінің сақталуы және «Қазхром» ТҰК» АҚ филиалы – Ақтөбе ферроқорытпа зауытының 
реттелетін қызметтерді ұсыну жөніндегі қызметінің тиімділік көрсеткіштеріне қол жеткізуі туралы 
тұтынушылар мен мүдделі тұлғалар алдындағы есеп бойынша тыңдаулар өткізілді. 

Қоғамдық тыңдауларға қатысушылардың кедергісіз қол жеткізуін қамтамасыз ету мақсатында 
тыңдаулар Instagram әлеуметтік желісіндегі кәсіпорынның ресми парақшасында 
https://instagram.com/azf__kazchrome?igshid=13yrmd1l4qf91 сілтемесі арқылы онлайн режимде қатар 
өткізілді. 

Тыңдаудың өткізілуі туралы ақпарат 2026 жылғы 17.03 №21 (21.679) «Ақтөбе» газетінде жарияланған. 
 
Жалпы ақпарат 
Ақтөбе ферроқорытпа зауыты 1940–1943 жылдары жобаланып, салынған. 
Феррохромның алғашқы балқытылуы 1943 жылы жүзеге асырылды. 
Кәсіпорынның негізгі қызмет түрі – ферроқорытпалар өндіру.   
Қуаттылығы жылына 600 мың тоннадан астам ферроқорытпа өндіруге жететін Қазақстан 

Республикасындағы ферроқорытпа өндіру саласындағы жетекші металлургиялық кәсіпорындардың бірі.  
 
«Қазхром» ТҰК» АҚ филиалы – Ақтөбе ферроқорытпа зауыты келесі реттелетін қызметтерді 

көрсетеді: 
- тарату желілері арқылы өртке қарсы-ауыз су беру қызметтері.  
- тарату желілері арқылы техникалық су беру қызметтері.  
- электр энергиясын беру және тарату қызметі.  
- бәсекелес кірме жол болмаған жағдайда жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жол ұсыну қызметі. 
 
Реттелетін қызметтің негізгі қаржы-экономикалық көрсеткіштері туралы ақпарат 
2025 жылға өртке қарсы-ауыз су беру қызметіне тариф 138,35 тг/м³ мөлшерінде Қазақстан 

Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Табиғи монополияларды реттеу комитетінің Ақтөбе облысы 
бойынша департаментінің (ТМРКД) 29.05.2025ж. №46-НҚ бұйрығымен 01.07.2025 ж. бастап қолданысқа 
енгізіле отырып бекітілген. 

2025 жылы өртке қарсы-ауыз судың 1 м³ нақты өзіндік құны 267,01 теңгені құрады. 
2025 жылғы шығындар 80 802,66 мың теңгені, кірістер 39 630,37 мың теңгені құрады, бекітілген 

көрсеткіш – 117 175,42 мың теңге. 
2025 жылғы залал 41 172,29 мың теңгені құрады. 
2025 жылға техникалық су беру қызметіне тариф 32,66 тг/м³ мөлшерінде ТМРКД-нің 29.05.2025ж. 

№47-НҚ бұйрығымен 01.07.2025 ж. бастап қолданысқа енгізіле отырып бекітілген. 
2025 жылы техникалық судың 1 м³ нақты өзіндік құны 120,09 теңгені құрады. 
2025 жылғы шығындар 45 729,66 мың теңгені, кірістер 11 226,01 мың теңгені құрады, бекітілген 

көрсеткіш – 77 260,51 мың теңге. 
2025 жылғы залал 34 503,65 мың теңгені құрады. 
2025 жылға электр энергиясын беру және тарату қызметіне тариф 1 кВт·сағ үшін 1,39 теңге 

мөлшерінде ТМРКД-нің 29.05.2025ж. №48-НҚ бұйрығымен 01.07.2025 ж. бастап қолданысқа енгізіле отырып 
бекітілген. 

2025 жылы электр энергиясын беру және тарату бойынша 1 кВт·сағ нақты өзіндік құны 3,67 теңгені 
құрады. 

2025 жылғы шығындар 12 578,52 мың теңгені, кірістер 4 650,30 мың теңгені құрады, бекітілген 
көрсеткіш – 6 541,4 мың теңге. 

2025 жылғы залал 7 928,22 мың теңгені құрады. 
2025 жылға бәсекелес кірме жол болмаған жағдайда жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жол ұсыну 

қызметіне тариф 75,47 теңге/вагон·км мөлшерінде ТМРКД-нің 29.05.2025ж. №49-НҚ бұйрығымен 01.07.2025 
бастап қолданысқа енгізіле отырып бекітілген. 

2025 жылы жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жол ұсыну бойынша 1 вагон·км нақты өзіндік құны 
117,68 теңгені құрады. 

2025 жылғы шығындар 53,35 мың теңгені, кірістер 33,71 мың теңгені құрады. 
2025 жылғы залал 19,64 мың теңгені құрады. 
 
 
Көрсетілген реттелетін қызметтер көлемдері туралы ақпарат 



 
Тарату желілері арқылы өртке қарсы-ауыз су беру қызметі 
Бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көрсетілетін қызмет көлемі 846,97 мың м³ құрайды, 2025 жылы іс 

жүзінде бөгде ұйымдарға 302,62 мың м³ көлемінде қызмет көрсетілді. 
Тарату желілері арқылы техникалық су беру қызметі 
Бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көрсетілетін қызмет көлемі 676,72 мың м³ құрайды, 2025 жылы іс 

жүзінде бөгде ұйымдарға 380,81 мың м³ көлемінде қызмет көрсетілді. 
Электр энергиясын беру және тарату қызметі 
Бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көрсетілетін қызмет көлемі 4 690,6 мың кВт·сағ құрайды, 2025 

жылы іс жүзінде көрсетілген қызмет көлемі 3 428 мың кВт·сағ болды. 
Бәсекелес кірме жол болмаған жағдайда жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жол ұсыну 

қызметі 
Бекітілген тарифтік сметаға сәйкес көлем 4 679,5 мың ваг.км құрайды, 2025 жылы сыртқа өткізу көлемі 

0,45 мың ваг.км болды. 
 
Тарату желілері арқылы өртке қарсы-ауыз су беру бойынша реттелетін қызмет туралы ақпарат 
Инвестициялық бағдарлама уәкілетті орган тарапынан бекітілмеген. 
Сонымен қатар, 2025 жылы АФЗ бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық аударымдар 

сомасы (2 974,08 мың теңге) есебінен 12 496 мың теңге сомасына KJPOWER KJS400 400В 320кВт генераторы 
сатып алынды. 

Өртке қарсы-ауыз су беру қызметі бойынша сапа, сенімділік көрсеткіштері және қызмет тиімділігі 
көрсеткіштері АФЗ үшін уәкілетті орган тарапынан әзірленбеген және бекітілмеген. 

 
2025 жылға бекітілген тарифтік сметаның баптар бойынша орындалуы туралы ақпарат 
Шығындардың өсуі электр энергиясының, дизель отынының, қосалқы бөлшектердің, химиялық 

реагенттердің, арнайы киімнің құнының өсуіне, негізгі құралдарды пайдалануға енгізуге, ағымдағы 
жөндеулерге арналған материалдар мен техникалық қызмет көрсету қызметтерінің құнының өсуіне, 
жалақының өсуіне, АЕК мөлшерлемесінің ұлғаюына байланысты пайдалы қазбаларды өндіру салығының 
(ПҚӨС) артуына, өмірді сақтандыру бойынша сақтандыру жарналарының өсуіне, сондай-ақ бекітілген 
тарифтік сметада көзделмеген шығындардың, мысалы, меншікті бөлімшелер қызметтерінің болуына 
байланысты болды. 

 
 
Қызметтің перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал өзгерістері 

туралы ақпарат 
ТМРКД-нің 19.03.2026ж. №15-03-09/269 келісімі бойынша «Табиғи монополиялар туралы» Заңның 18-

бабы негізінде тарату желілері арқылы өртке қарсы-ауыз су беру қызметіне бекітілген тариф индекстеу 
әдісін қолдана отырып «Қазхром» ТҰК» АҚ-ның 2026 жылғы 23 қаңтардағы №2026/0061-п бұйрығымен 
өзгертілді. 01.04.2026ж. бастап тариф 150,80 тг/м³ құрайды. 

2026 жылы бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық аударымдар сомасын (2 974,08 
мың теңге) УОВ – УФТ-П-50 су залалсыздандыру қондырғысын және ЭЦВ8-65-110 (65 м³/сағ) сорғысын 
сатып алуға бағыттау жоспарлануда. 

 
Тарату желілері арқылы техникалық су беру бойынша реттелетін қызмет туралы ақпарат 
Инвестициялық бағдарлама уәкілетті орган тарапынан бекітілмеген. 
Сонымен қатар, 2025 жылы АФЗ бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық аударымдар 

сомасы (773,5 мың теңге) есебінен 38 491 мың теңге сомасына ВАСО 5л-30-32У1 (30 кВт) 
электрқозғалтқышы бар 4ВГ-50 (30 кВт) желдеткіші сатып алынды. 

«Қазхром» ТҰК» АҚ үшін техникалық су беру қызметі бойынша сапа, сенімділік көрсеткіштері және 
қызмет тиімділігі көрсеткіштері АФЗ бойынша уәкілетті орган тарапынан әзірленбеген және бекітілмеген. 



 
2025 жылға бекітілген тарифтік сметаның баптар бойынша орындалуы туралы ақпарат 
Шығындардың өсуі жалақының артуына, бөгде ұйымдар көрсететін қызметтердің құнының өсуіне 

(резервуарларды тазалау, су биоресурстарын молайту, медициналық тексерулер, БЖ техникалық қолдау 
және IT қызметтері, емдік-профилактикалық тамақтану және HR кадрлық әкімшілендіруді сүйемелдеу және 
т.б.), негізгі құралдарды пайдалануға енгізуге, ағымдағы жөндеулерге арналған материалдар мен 
техникалық қызмет көрсету қызметтерінің құнының өсуіне, сақтандыру шығындарының және салықтық 
төлемдердің артуына, сондай-ақ реттелетін қызметті көрсету кезінде қажетті шығындардың, атап айтқанда 
байланыс қызметтері, ЕҚ және ҚТ, суды химиялық тазарту, іссапар шығындары және т.б. өсуіне байланысты 
болды. 

 

Қызметтің перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал өзгерістері 
Кәсіпорында 01.07.2026ж. бастап қолданысқа енгізіле отырып тарифті бекітуге өтінім қалыптастыру 

жоспарлануда. 
2026 жылы бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық аударымдар сомасын (774 мың 

теңге) 4ВГ-50 (30 кВт) желдеткішін электрқозғалтқышымен бірге сатып алуға бағыттау жоспарлануда. 
 

          Элктр энергиясын беру және тарату бойынша реттелетін қызмет туралы ақпарат 
Инвестициялық бағдарлама уәкілетті орган тарапынан бекітілмеген. 

Сонымен қатар, 2025 жылы АФЗ бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық аударымдар 
сомасы (961,47 мың теңге) есебінен 48 702,6 мың теңге сомасына ТРДН 80000110 трансформаторына 
күрделі жөндеу жүргізілді. 

«Қазхром» ТҰК» АҚ үшін электр энергиясын беру және тарату қызметі бойынша сапа, сенімділік 
көрсеткіштері және қызмет тиімділігі көрсеткіштері АФЗ бойынша уәкілетті орган тарапынан әзірленбеген 
және бекітілмеген. 

 
2025 жылға бекітілген тарифтік сметаның баптар бойынша орындалуы туралы ақпарат 
Шығындардың өсуі материалдардың, ЖЖМ-ның, электр энергиясының, арнайы киімнің құнының 

өсуіне, жалақының артуына, бөгде ұйымдар көрсететін қызметтердің құнының өсуіне (жүк тасымалдау, 
медициналық қызметтер, ЕПТ, кадрлық әкімшілендіру, ұялы байланыс қызметтері, IT қызметтері, 
объектілерді күзету және т.б.), негізгі құралдарды пайдалануға енгізуге, ағымдағы жөндеулерге арналған 
материалдар мен техникалық қызмет көрсету қызметтерінің құнының өсуіне, меншікті бөлімшелер 
қызметтерінің құнының өсуіне, сақтандыру шығындарының және салықтық төлемдердің артуына, сондай-ақ 
реттелетін қызметті көрсету кезінде қажетті шығындардың, атап айтқанда жер ресурстарын пайдаланғаны 
үшін төлемдер, іссапар шығындары және т.б. өсуіне байланысты болды. 

 

 



Қызметтің перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал өзгерістері 
ТМРКД-нің 19.03.2026 ж.  №15-03-09/267 келісімі бойынша «Табиғи монополиялар туралы» Заңның 

18-бабы негізінде электр энергиясын беру және тарату қызметіне бекітілген тариф индекстеу әдісін қолдана 
отырып «Қазхром» ТҰК» АҚ-ның 2026 жылғы 23 қаңтардағы №2026/0064-п бұйрығымен өзгертілді. 
01.04.2026 бастап тариф 1,52 теңге/кВт·сағ құрайды. 

2026 жылы бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық аударымдар сомасын (961,47 мың 
теңге) «Ақтөбе–АТЭЦ-1» және «Ақтөбе–АТЭЦ-2» 110 кВ әуе электр беру желілеріне (ӘЭЖ) күрделі жөндеу 
жүргізуге бағыттау жоспарлануда. 

 
Жылжымалы құрамның өтуі үшін бәсекелес кірме жол болмаған жағдайда кірме жол ұсыну 

бойынша реттелетін қызмет туралы ақпарат 
Инвестициялық бағдарлама уәкілетті орган тарапынан бекітілмеген. 
Сонымен қатар, 2025 жылы АФЗ бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық аударымдар 

сомасы (1 606,7 мың теңге) есебінен 204 616,05 мың теңге сомасына теміржол жолдарына күрделі жөндеу 
жүргізілді. 

«Қазхром» ТҰК» АҚ үшін кірме жол ұсыну қызметі бойынша сапа, сенімділік көрсеткіштері және қызмет 
тиімділігі көрсеткіштері АФЗ бойынша уәкілетті орган тарапынан әзірленбеген және бекітілмеген. 

 
2025 жылға тарифтік сметаның баптар бойынша орындалуы туралы ақпарат 
Шығындардың өсуі жалақының артуына, негізгі құралдарды пайдалануға енгізуге, ағымдағы 

жөндеулерге арналған материалдар мен техникалық қызмет көрсету қызметтерінің құнының өсуіне, 
сақтандыру шығындарының артуына, сондай-ақ бөгде ұйымдар қызметтерінің құнының өсуіне байланысты 
болды. 

 

Қызметтің перспективалары (даму жоспарлары), оның ішінде тарифтердің ықтимал өзгерістері 
ТМРКД-нің 19.03.2026ж. №15-03-09/271 келісімі бойынша «Табиғи монополиялар туралы» Заңның 18-

бабы негізінде жылжымалы құрамның өтуі үшін кірме жол ұсыну қызметіне бекітілген тариф индекстеу әдісін 
қолдана отырып «Қазхром» ТҰК» АҚ-ның 2026 жылғы 23 қаңтардағы №2026/0062-п бұйрығымен өзгертілді. 
01.04.2026 бастап тариф 82,26 теңге/вагон/км құрайды. 

2026 жылы бекітілген тарифтік сметада көзделген амортизациялық аударымдар сомасын (154 854,6 
мың теңге) теміржол жолдарына күрделі жөндеу жүргізуге бағыттау жоспарлануда. 
 

Реттелетін қызметтер тұтынушыларымен жүргізілетін жұмыс туралы ақпарат 
Барлық реттелетін қызметтер АФЗ тарапынан мемлекеттік органдар өз құзыреті шегінде белгілеген 

сапа талаптарын ескере отырып көрсетіледі. 
Көрсетілетін қызметтердің сапасы келесілер арқылы қамтамасыз етіледі: 
 
1. Нормативтік талаптарды сақтау  
2. Сапаны бақылау  
3. Инфрақұрылымның сенімділігі мен жай-күйі  
4. Персоналдың біліктілігі  
5. Тұтынушылармен жұмыс  
6. Энергия үнемдеу және ресурстық тиімділік 

 


